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ความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏบิัติหน้าทีข่องก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอบ้านเขว้า  จงัหวดัชัยภูมิ1 

SATISFACTION OF THE PEOPLE WITH THE PERFORMANCE OF THE 
DUTIES OF VILLAGE HEADMEN AND ELDERS IN THE AREA OF                          

BAN KHWAO DISTRICT CHAIYAPHUM PROVINCE.  
                                                                                    

ประภัสสรณ์  ศิริ2 
บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ  2) เพือ่ศึกษาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่
อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชัยภูมิ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น เพื่อส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือก
ผูใ้หญ่บา้น ของอ าเภอบา้นเขวา้  จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 395 คน  และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น      
ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด ปัจจยัที่มีผลต่อความ
พงึพอใจของประชาชน ในภาพรวมทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อยตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า และหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั ดา้นความพงึพอใจ  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  และดา้นการปฏิบติัหนา้ที่และงาน
ตามนโยบายส าคญัของรัฐบาล  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการปฏิบติัหนา้ที่ของ
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น เพื่อส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่  ขอ้เสนอแนะจากประชาชน

                                                             
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่
อ  าเภอบา้นเขวา้  จงัหวดัชยัภูม ิ
2นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโทหลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวทิยบริการเฉลิม 
พระเกียรติจงัหวดัชยัภูมิ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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สามารถน ามาวิเคราะห์แนวทางการพฒันาการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น เพื่อสร้างความ                   
พึงพอใจให้แก่ประชาชนในพื้นที่ ไดแ้ก่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และ ที่ท  าการปกครอง
อ าเภอ ควรจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย ในอ านาจหนา้ที่ กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 
และแนวทางปฏิบัติงานเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น  ควรมีการสนบัสนุนวสัดุและอุปกรณ์ ส าหรับใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัทางราชการ เพือ่ให้
การขบัเคล่ือนงานในพื้นที่เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและเรียบร้อย รวมทั้งเพื่อเป็นประโยชน์ในการแจง้
หรือประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนในหมู่บา้นไดรั้บทราบโดยทัว่ถึงกนั  ควรจดัให้มีการ
เพิ่มพูนความรู้ ค  าแนะน า เพื่อยกระดบัความคิด ปรับเปล่ียนทศันคติแก่ประชาชนในหมู่บา้น เพื่อให้
ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทอ านาจหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น และให้ความร่วมมือใน
การพฒันาหมู่บา้น  และควรมีการประเมินผลการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น โดยประชาชน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบจุดเด่นจุดดอ้ยของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ทุกหมู่บา้น และน าไปปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น 
 
ค าส าคญั  :  ความพงึพอใจของประชาชน 
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Abstract 

This research has following objectives: 1) To study the level of satisfaction of the people. 
That affects the performance of duties of kamnans add village headmen in the area of Ban khwao 
District Chaiyaphum Province  2)  To study the factors affecting people’s satisfaction with the 
performance of duties of kamnans and village headmen in the area of Ban khwao District. Chaiyaphum 
Province and   3)  to study guidelines in Developing the performance of duties of kamnans and village 
headmen to affect the  satisfaction of People in the area This research is a quantitative research.  Using 
a questionnaire as Data collection tools The sample group is people who have the right to elect a village 
headman. Of Ban Khwao District Chaiyaphum Province, numbering 395 people, and statistics used in 
data analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation. And multiple regression 
analysis. The results found that The level of satisfaction of the people regarding the performance of 
duties of kamnans and village headmen in the area of Ban Khwao District. Chaiyaphum Province All 
aspects are at the most satisfactory level. Factors affecting people’s satisfaction. Overall in every aspect  
The average value is at the very good level, arranged according to the average value from highest to 
lowest in order of characteristics. Leadership and principles of His Majesty the King’s work 
Satisfaction aspect Public participation and in the performance of duties and work according to 
important policies of the government. Results of data analysis on guidelines for developing the 
performance of duties of kamnans and village headmen in order to affect the satisfaction of the people 
in the area. Suggestions from People can analyze the guidelines for improving the performance of the 
duties of the village headman. Village headmen to create satisfaction for the people in the area, 
including the provincial Administration Department, Ministry of interior, and district administrative 
offices. Training shoule be organized to provide knowledge about regulations and laws within the 
authority and duties. Other related laws and work quidelines for It is to increase the knowledge and 
ability to perform work for the village headman and village headman. Materials and equipment should 
be supported. For use in communicating with the government so that work in the area can be carried 
out quickly and neatly. Including to be useful in Informing or publicizing various news In order for the 
people in the village th be thorounghly informed, there should be an increase in knowledge and advice 
to raise the level of thinking. Change your attitude to the people in the village In order for the people 
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to have knowledge and understanding of the roles and duties of kamnans and village headmen and to 
cooperate in village development, there should be continuous evaluation of the performance of kamnans 
and village headmen by the people in order to know the srtengths and weaknesses of kamnans and 
village headmen in every village. And used for improvement and development Work better 

 

Keyword: people’s satisfaction 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นต าแหน่งที่อยูคู่่กบัสังคมไทยและการปกครองของไทยมาชา้นาน ก านนั 

ผูใ้หญ่บา้น มีหน้าที่เป็นผูช่้วยเหลือนายอ าเภอในการรักษาความสงบเรียบร้อย การแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อน การอ านวยความเป็นธรรม ดูแลทุกข์สุขของราษฎร เป็นกลไกขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐ 
รวมถึงปฏิบติัหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดในพื้นที่ต  าบล หมู่บา้น  หัวใจส าคญัของภารกิจงานของ
กรมการปกครองอยูท่ี่อ  าเภอ ต าบล และหมู่บา้น เป็นหน่วยการปกครองระดบัฐานรากที่เป็นจุดเช่ือมโยง
สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และหลอมรวมใจของประชาชนใหมี้ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั โดยมีก านัน ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต  าบล สารวตัรก านัน และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ท าหน้าที่
ช่วยเหลือและบูรณาการในการท างานร่วมกนักบัส่วนราชการ หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และทุกฝ่ายในพื้นที่ใหป้ระสบผลส าเร็จ  

พระราชบญัญตัิลกัษณะปกครองทอ้งที่ (ฉบบัที่ 11) พ.ศ. 2551 ระบุให ้หลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่
กระทรวงมหาดไทยก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีความจ าเป็นที่จะตอ้งก าหนดให้ราษฎร
ในหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติัหน้าที่ของผูใ้หญ่บา้นดว้ย เน่ืองจากการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นกลไกส าคญัของระบอบประชาธิปไตย เม่ือมีการรับฟังความคิดเห็น จะท าให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผูใ้หญ่บา้นของตนเอง นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชนจะเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้การพฒันาเป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน รวมทั้งประสิทธิผลการ
ปฏิบติัหน้าที่ของผูน้ าหมู่บา้น ซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกบัการพฒันาหมู่บา้น เพราะเป็นการพฒันาจากการ
รับรู้ปัญหาของชุมชนอยา่งแทจ้ริงท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้นัส่งผลใหเ้กิดการพฒันาที่ย ัง่ยนื เป็น
การพฒันาที่ท  าใหเ้กิดความสุข ความสมบูรณ์ขึ้น (กรมการปกครอง, 2559, หนา้ 1)  

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ  ทั้งน้ี 
เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ในการ “บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข” ให้แก่ราษฎรในพื้นที่ ให้สมกบัที่ไดรั้บความไวว้างใจจาก
ประชาชน เลือกเขา้มาปฏิบติัหนา้ที่ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ      
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ                                                             
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการปฏิบติัหนา้ที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอ
บา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ เพือ่ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนในพื้นที่    
 
ค าถามในการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่
อ  าเภอบา้นเขวา้  จงัหวดัชยัภูมิ  อยูใ่นระดบัใด 

   2. ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ มี ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ  มีอะไรบา้ง  

3. แนวทางในการพฒันาการปฏิบติัหนา้ที่ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ 
จงัหวดัชยัภูมิ ควรด าเนินงานอยา่งไร   
 
แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่
อ  าเภอบา้นเขวา้  จงัหวดัชยัภูมิ  ผูว้จิยัไดศึ้กษารวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่น ามา
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

  5. วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
  6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 



วารสารโครงการทวปิรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธรุกิจ หนา้ 7 
 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

             ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรตาม 
              (independent variables)                                            (dependent variables) 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 

4. การประกอบอาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่

ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประกอบด้วย 3 ด้าน 

1. ดา้นการปฏิบตัิหนา้ที่และงานตามนโยบาย
ส าคญัของรัฐบาล 

2. ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า และดา้น
หลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว 

3. ดา้นความพงึพอใจต่อพฤติกรรมในฐานะผู ้

ช่วยเหลือนายอ าเภอและหวัหนา้ราษฎรในหมู่บา้น 

 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 
4. ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 

แนวทางในการพฒันาการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้  จงัหวดัชยัภูมิ  
เพือ่ส่งผลต่อความพงึพอใจใหก้บัประชาชนในพื้นที่    
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่
อ  าเภอบา้นเขวา้  จงัหวดัชยัภูมิ  มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร (Population) 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกผูใ้หญ่บา้น จ านวน  6 
ต  าบล  34,458  คน  (ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลการทะเบียนราษฎรกรมการปกครอง  ณ วนัที่  1 สิงหาคม 
2566 
  1.2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) คือ ขั้นที่ 1 ก าหนดขนาดตวัอยา่ง (Sampling Size) โดย
ใชสู้ตรของ Taro Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 395 คน และขั้นที่ 2 ใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดคุณลกัษณะประชากร
ที่ตอ้งการศึกษา เพื่อเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชาชนผูมี้สิทธิเลือก
ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ  จ  านวนทั้งส้ิน 395 คน จากประชาชนผูมี้สิทธิ
เลือกผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้  จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวนที่ค  านวณไดใ้นขั้นที่ 1  
 2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวจิยั 
ดงัน้ี  
               2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของบุคคล 
ประกอบดว้ย 
  - เพศ  
  - อาย ุ 
  - ระดบัการศึกษา  
  - อาชีพ  
  - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในเขตอ าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ (ตามแนวคิด

ของ Cohen and Uphoff (1980, อา้งถึงใน วษิณุ หยกจินดา, 2557, หนา้ 10) จ  านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

   1)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   2)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
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   3)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

   4)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล   

 2.2 ตวัแปรตาม (dependent variables)  ไดแ้ก่  

   2.2.1 ความพึงพอใจของประชาชนที่ มี ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน 

ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการปฏิบตัิหนา้ที่ และงานตามนโยบายส าคญัของรัฐบาล 

2) ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า และหลกัการทรงงานใน

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

3) ดา้นความพงึพอใจ 

2.2.2 แนวทางในการพฒันาการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขต

พื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ เพือ่ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนในพื้นที่    

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัได้ท  าการศึกษา ทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ มี
ขั้นตอนที่เร่ิมจากการศึกษาเอกสารต่างๆ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม             
มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 5 ขอ้    
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง                       
ต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ  จ  านวน  21  ขอ้ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของของกลุ่มตวัอย่างต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด   

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติัหน้าที่ของ
ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ในเขตพื้นที่อ  าเภอบ้านเขวา้ จังหวดัชัยภูมิ ในด้านต่างๆ มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open ended Question) จ  านวน 4 ขอ้ 
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โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 แต่ละขอ้ค  าถามได้ออกแบบสอบถามเป็น

ค าถามแบบปลายปิด โดยเป็นแบบสอบถาม Likert Scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  

 4.การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา เพื่อให้ค  าถามทุกขอ้ครอบคลุมขอ้มูลที่ตอ้งการตาม
วตัถุประสงคก์ารศึกษาที่ก  าหนดไว ้ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึ้นต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพือ่
ตรวจสอบเน้ือหา ภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร และน ามาปรับปรุงเพือ่ใหข้อ้มูลตรงกบัเร่ืองที่จะท าการศึกษา  
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่เพื่อให้แน่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจตรงกนัและตอบ
ค าถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ การทดสอบท าโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรเป้าหมาย จ านวน 40 ตวัอย่าง ผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ G 
ของอลัฟ่า (Alpha Coefficient)   ค่าความเช่ือมัน่รวม คือ 0.95 

5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ  
  5.1 การเก็บรวมรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
วรรณกรรม ที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ทั้งเอกสารทางวิชาการ ต  ารา บทความ วารสาร และผลงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง 
  5.2 ขอหนังสือเพื่อขอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวิทยาลัยรามค าแหง ถึงนายอ าเภอ
บ้านเขวา้  จังหวดัชัยภูมิ เพื่อให้ผูว้ิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล และแจ้งวตัถุประสงค์ของการ
ศึกษาวจิยั 
  5.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามแลว้
ส ารวจขอ้มูลในภาคสนาม ดว้ยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 395 รายในระหว่างวนัที่ 
20 สิงหาคม 2566 ถึงวนัที่ 5 กนัยายน 2566  
  5.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดหลงัจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล  การศึกษาและคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยด าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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  6.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้ งหมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพือ่คดัแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  
  6.2 การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจัยจะน าแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง
เรียบร้อย ครบถว้นทุกประเด็นมาลงรหสัตามที่ก  าหนดรหสัไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน  
  6.3 การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วมา
บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปโดยการวิจยัคร้ังน้ีใช้
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

7. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูท้  าวิจยัไดก้  าหนดสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไว้
ดงัน้ี คือ  
  7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายสถานภาพทัว่ไป คือ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม และพรรณนาการปฏิบติัหนา้ที่
ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ สถิติที่ใช ้คือ ค่าความถ่ี (Frequency), 
ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (�̅�), และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  7.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอ
บา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ จ  าแนกตามสถานภาพทัว่ไป สถิติที่ใช ้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตวั
แปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) ในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เม่ือพบวา่มีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  5  หมายถึง  มากที่สุด 
   4  หมายถึง  มาก 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  หมายถึง  นอ้ย 
   1  หมายถึง  นอ้ยที่สุด 
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  เกณฑท์ี่ใชใ้นการแปลผลขอ้ค าถามที่ได ้จากการประเมินผลมีดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย   4.21 – 5.00  แปลวา่ มากที่สุด 
  ค่าเฉล่ีย   3.41 – 4.20  แปลวา่ มาก 
   ค่าเฉล่ีย   2.61 – 3.40  แปลวา่ ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย   1.81 – 2.60  แปลวา่ นอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.80 แปลวา่ นอ้ยที่สุด 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขต
พื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้  จงัหวดัชยัภูมิ  สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล จากกลุ่มตวัอย่าง 395 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   มีอายรุะหว่าง  46 – 55 ปี มีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   ไม่เกิน 6,000 บาท    

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบติั
หน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้  จงัหวดัชยัภูมิ  พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความ    
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดั
ชยัภูมิ ในภาพรวมทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.64  เม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า และหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชน มากที่สุด  มีค่าเฉล่ีย  4.66 รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจ                      
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.65  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.65  และดา้นการปฏิบตัิหน้าที่และงานตามนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.58 เป็นล าดบัสุดทา้ย  

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบติัหน้าที่
ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้  จงัหวดัชัยภูมิ  พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชัยภูมิ                 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากที่สุด และเม่ือพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า ประชาชนมีความพงึพอใจต่อ
การปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น เรียงจากมากที่สุด ดังน้ี ด้านคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า และ
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หลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว มากที่สุดเป็นล าดบัแรก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
4.63  รองลงมาคือ ด้านการปฏิบติัหน้าที่และนโยบายส าคญัของรัฐบาล มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.60   
ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.59  และดา้นความพงึพอใจ เป็นล าดบัสุดทา้ย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยที่สุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.54  

4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
เพื่อส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนในพื้นที่  จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ไดแ้สดงความคิดเห็นของการศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการปฏิบติั
หน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน พบว่า ผูมี้สิทธิเลือกผูใ้หญ่บ้าน จ านวน 164 คน มีความคิดเห็นใน                          
5 ประเด็นตามล าดบั คือ ผูใ้หญ่บา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
หน้าที่ รองลงมา คือ ขาดเคร่ืองมือส่ือสารในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิหน้าที่   ไม่กล้า
ตดัสินใจในเหตุการณ์เร่งด่วน  ไม่รับฟังความคิดเห็นของประชาชน  และผูใ้หญ่บา้นประกอบอาชีพ
ส่วนตวั จนไม่มีเวลาดูแลประชาชน  และขอ้มูลความคิดเห็นของผูมี้สิทธิเลือกผูใ้หญ่บา้นเก่ียวกับ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น พบว่า ผูมี้สิทธิเลือกผูใ้หญ่บา้น จ านวน 
179 คน มีความคิดเห็น 6 ประเด็นตามล าดบั คือ ผูใ้หญ่บา้นควรศึกษาหาความรู้และพฒันาตนเองอยู่
เสมอ รองลงมา คือ ควรมีการจัดประชุมราษฎรเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน  ควรใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในหมู่บา้น  ควรมีความซ่ือสตัย ์สุจริต และ
โปร่งใส  ควรวางตวัเป็นกลางทางการเมือง  และควรดูแลเอาใจใส่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง   

ผลการทดสอบสมมติฐาน   
 สมมติฐานที่ 1  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชัยภูมิ แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  พบว่า จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ  ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าที่ของ
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ ตามคุณลกัษณะทั้งในภาพรวม และราย
ดา้น ทุกดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่งผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ในเขตพื้นที่อ  าเภอบ้านเขว้า                     
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จังหวดัชัยภูมิ ที่ต่างกัน พบว่า  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
.05 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥 = 4.64)  ซ่ึงก านัน ผูใ้หญ่บา้น ที่ปฏิบติั
หน้าที่โดยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ต่างกนั   
  สมมติฐานที่ 3  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความ                   
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดั
ชยัภูมิ ที่ต่างกนั พบวา่  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน โดย
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบวา่ ความ
พงึพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัดีมาก (𝑥 = 4.64) ซ่ึงก านนั ผูใ้หญ่บา้น ที่ปฏิบติัหนา้ที่โดยมีการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน จะส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนที่ต่างกนั   
 สมมติฐานที่ 4  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดั
ชยัภูมิ ที่ต่างกนั พบว่า จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน โดย
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบวา่ ความ
พงึพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัดีมาก (𝑥 = 4.65) ซ่ึงก านนั ผูใ้หญ่บา้น ที่ปฏิบติัหนา้ที่โดยมีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จะส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่
ต่างกนั   
 สมมติฐานที่ 5  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่งผลต่อความพงึ
พอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าที่ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอ    บา้นเขวา้ จงัหวดั
ชยัภูมิ ที่ต่างกนั พบว่า จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน โดย
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบวา่ ความ
พงึพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัดีมาก (𝑥 = 4.64)  ซ่ึงก านนั ผูใ้หญ่บา้น ที่ปฏิบติัหนา้ที่โดยมีการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล จะส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนที่ต่างกนั   
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอในของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นที่อ  าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ โดยการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ควรจดัการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย ในอ านาจหน้าที่ กฎหมายอ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง และแนวทางปฏิบติังานเพือ่เป็นการเพิม่พนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใหก้บัก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น  
 2. ควรมีการสนบัสนุนวสัดุและอุปกรณ์ ส าหรับใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัทางราชการ เพือ่ให้
การขบัเคล่ือนงานในพื้นที่เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและเรียบร้อย รวมทั้งเพื่อเป็นประโยชน์ในการแจง้
หรือประชาสมัพนัธข์่าวสารต่างๆ ใหป้ระชาชนในหมู่บา้นไดรั้บทราบโดยทัว่ถึงกนั   
 3. ควรจดัให้มีการเพิ่มพูนความรู้ ค  าแนะน า เพื่อยกระดับความคิด ปรับเปล่ียนทศันคติแก่
ประชาชนในหมู่บ้าน เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทอ านาจหน้าที่ของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น และใหค้วามร่วมมือในการพฒันาหมู่บา้น   
 4. ควรมีการประเมินผลการปฏิบติัหน้าที่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น โดยประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อให้ทราบจุดเด่นจุดด้อยของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ทุกหมู่บ้าน และน าไปปรับปรุงและพฒันาการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น 
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